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KORT OM ELITE HOTELS

Elite Hotels of Sweden strivar efter att vara Sveriges frimsta hotellkedja och

har som affirsidé att driva attraktiva premiumhotell och restauranger i centrala
svenska ligen. Verksamheten startades dr 1980 av Bicky Chakraborty och drivs
bolagsmissigt i SSRS Holding AB. Koncernen innefattar idag 6ver 40 hotell och

dgs av Caroline Chakraborty.

Utdver att erbjuda dvernattningar och méte-
stjdnster for affirsgister och privatpersoner,
innefattar koncernens verksamheter dven
restauranger, gastropubar samt tre kongressan-
liggningar. Koncernens alla enheter ska vara
en attraktiv motesplats for savil hotellgister
som lokalbefolkning pé varje ort dir vi verkar.

En viktig del av Elite Hotels r véra gastropu-
bar The Bishops Arms, som finns pi de flesta
av vara hotell, men ocksd som fristidende pa
orter dir vi inte driver hotellverksamhet. The
Bishops Arms erbjuder marknadens bredaste
utbud av 6l och whisky samt serverar mat av
hég kvalitet. Elite Hotels dger ungefir hilften
av de fastigheter hotellen drivs i, varav 22 ir

kulturskyddade.

2024 har varit ett hindelserikt ar for Elite
Hotels of Sweden, dir vi bdde utokat och tagit
flera aktiva val for att virna om vira hotell och
fastigheter.

I bérjan av 2024 utokade vi vart erbjudande
genom att vilkomna det anrika och hégkva-
litativa Hotell Martenson till Elite Hotels of
Sweden. Elite Hotel Mértenson ir belidget

i hjirtat av Halmstad och ir etablerat som
stadens frimsta hotell med en hég serviceniva.
Hotellet bestar av 136 unikt inredda rum, fullt
utrustat gym och specialdesignade métesrum,
utdver detta bestar hotellet av ett café och en
restaurang.

Under 2024 kunde vi stolt presentera védrt nya
och mest nordligaste hotell, Elite Hotel Frost
i Kiruna. Elite Hotel Frost idr en hyllning till
Kirunas historia och natur som tillsammans
utlovar en oférglomlig upplevelse fylld av flird
och komfort. Hotellet erbjuder 155 vil desig-
nade rum, restaurang Fe, gastropuben Bishops
Arms, konferens mojligheter, en skybar med
utsikt 6ver de enastdende vyer samt vart eget
SPA-koncept, Vana spa belidget pa hotellets
hogsta vaning. Elite Hotel Frost ppnar under
andra kvartalet 2025.

I linje med var vision om att frimja kultur
och evenemangssektorn i Sverige, forvirvade
Elite Hotels of Sweden rérelsebolaget Louis
De Geer Konsert & Kongress, belaget i
Norrképing. Louis De Geer driver kongresser,
konferenser, konserter, méten, missor och
andra arrangemang och blir en ytterst bra
syster till vira kongressanliggningar i Visteras

och Orebro.

Beloningen for ett hirt arbetande 2024 och
fortsatt underhill kom i b6rjan av 2025 nir vi
belénades med resebranschens mest prestige-
fyllda utmairkelser i Sverige, drets hotellkedja
vid Grand Travel Awards. Lis mer om detta pa
sidan 7.



“Jag dr forst och framst en hotelier. Min
vision har alltid varit art dverstilla ho-

tellen till sin forna glans eller skapa helt
nya och gora.dem till ortens stolthet och

sjdlvklaramedelpunkt.”
iy m Chakraborty
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HALLBARHET

Klimatférindringarna dr vér tids storsta utmaning — och samtidigt en majlighet
att skapa framtidens héllbara foretag. Under det gingna aret har vi tagit avgérande
steg for att accelerera var klimatomstillning och bidra till en mer hallbar

samhillsutveckling.

Elite Hotels of Sweden arbetar for att frimja
en héllbar utveckling i samhillet. Med

hallbar utveckling menar vi att nu levande

och kommande generationer tillférsikras en
god och hilsosam miljé. Vi viljer darfér att
drligen miljomirka vira hotell- och kongres-
sanldggningar. Vi arbetar aktivt pé alla vara
destinationer med miljo- och héllbarhetsfragor
och ser hillbarhet som en integrerad del av vér
affirsstrategi, ddr vi bade identifierar affirs-
mojligheter och hanterar risker kopplade till
klimat, resurser och sociala fragor.

Vi strivar efter att erbjuda produkter och
gjdnster som med bibehallen kvalitet har pro-
ducerats med minsta méjliga miljopaverkan.
Genom att studera livscykeln pé vara produk-
ter, processer och tjinster ir var ambition att
minska vir konsumtion av energi och mate-
rial. Vi arbetar 16pande med att minska var
miljobelastning i alla vira produkter, processer
och tjinster, liksom det 4r naturligt att priori-

tera leverantdrer som ir miljocertifierade och
har ett aktivt héllbarhetsarbete. Vi forhaller
oss till de av FN fastsatta Globala Mélen och
Agenda 2030 dir vi prioriterar fyra delmal i
vart overgripande arbete.

Var strategi och instillning 4r att med kompe-
tens och engagemang 6ka insikten om hur vér
miljo och vart samhille utvecklas samt vara
aktiva i flera viktiga miljo- och samhaillsfrigor.
Detta for att skapa ett hallbart foretag dir

alla véra anstillda kinner sig delaktiga och tar
ansvar fér miljon.

Vi ir fast beslutna om att bidra till den
omstillning som krivs och minska vir expo-
nering mot framtida risker. Var resa mot 6kad
hallbarhet 4r inte firdig, men vi dr pa vig

— med engagemang, transparens och vilja

att forbireras.

David Halldén,
VD, Elite Hotels of Sweden



ARETS HOTELLKEDJA 2025

Det dr med stor stolthet och tacksamhet Elite Hotels of Sweden blev utsedda till
Arets Hotellkedja 2025 vid Grand Travel Awards, detta baserat pa vért arbete
2024. Utmirkelsen ir ett kvitto pa det harda arbete som varje medarbetare ligger
ner — varje dag — for att skapa en gistupplevelse utéver det vanliga.

Grand Travel Award har arrangerats av Travel
News sedan 1993 och ir en av resebranschens
mest prestigefyllda utmirkelser i Sverige.
Underlaget baseras pi en stor undersékning
fran Nordic Bench, dir biade svenska folket
och affirsresenirer deltar. I arets undersékning
har ett representativt urval om drygt 4100
svenskar kvalificerats, med kriteriet att de gjort
minst en resa med overnattning det senaste
aret. Dessutom har cirka 400 resebyrdanstillda
deltagit i en specifikt utformad NPS (Net Pro-
moter Score)-undersokning for att finga deras

professionella uppfattning om reseforetagen.

Elite Hotels of Sweden har under de senaste
dren genomfort flera initiativ for att stirka sitt
erbjudande, bland annat genom investeringar
i moderniserade hotellrum, gastronomiska
satsningar och ett 6kat fokus pa héllbarhet.
Med en kombination av klassiska och nyska-
pande hotellkoncept har kedjan etablerat sig
som en ledande aktor pd den svenska hotell-
marknaden.

Att bli utsedda till Arets Hotellkedja dir en bekriftelse pi vir satsning pa kvalitet och gistupplevelser

i toppklass. Vi strivar stindigt efter att utveckla vira hotell och vir service for att skapa minnesvirda
vistelser for vdra gister. Det dr vira fantastiska medarbetare som gor detta majligt, och vi ser detta som
ett kvitto pad deras engagemang och passion. Att fi detta erkinnande frin bide branschen och resend-
rerna betyder oerhort mycket for oss,” siger David Halldén, VD, Elite Hotels of Sweden.



THE WOOD HOTEL BY ELITE

I oktober 2021 6ppnade vi ett av virldens mest hallbara hotell, The Wood Hotel
by Elite i Skellefted. The Wood Hotel ir byggt i trd vilket bidrar till att hela
byggnaden i sig dr klimatpositiv. Generellt bidrar bygg- och fastighetssektorn till

21 % av CO2 utsldppen per ar i Sverige.

I tilldgg dr virme, kyla och ventilation helt
klimatneutralt tack vare ett samarbete med
Skelleftea Kraft och ABB som gor att hotellet
minimerar férbrukningen av helt fornybar
energi. Hotellets byggnad ir en héllbart
framtagen trikonstruktion som absorberar mer
CO2 in vad som anvinds.

Som en del av staden delar hotellet byggnad
med Sara Kulturhus och har skapat en unik
hallbar métesplats for kultur, restauranger, spa
och konferens.

The Wood Hotel by Elite har tilldelats en rad
nomineringar och priser sedan 6ppningen.

Bland annat har hotellet nominerats till det
prestigefulla Green Awards inom kategorin
Konstruktion/ Byggnad for sitt innovativa
arkitekttoniska koncept med fokus pd hall-
barhet. Aven Global Vision Awards uppmirk-
sammade The Wood Hotel by Elite som en av
2022 hederspristagare for sitt arbete med att
forena grona progressiva idéer med handling
for att pa sa sitt mojliggora for en gronare
framtid. Hotellet har ocksa fatt priset Bista
Hallbara Arkitektur av The Guardian.



MATSVINN

I takt med att vi utvecklas och tar ett allt storre ansvar for vir miljépaverkan har

vi identifierat matsvinn som ett av vira mest betydande fokusomraden. Det dr en

av virldens stora miljoutmaningar — men ocksa ett omrdde med stor potential for

utveckling och innovation, béde hos oss, men ocksd hos véra leverantérer.

Under aret har vi fortsatt virt arbete med

att minimera matsvinnet i vdra restauranger,
genom smartare ink('jp, noggrann planering
och ett titare samarbete med vira leverantorer.
I vara kok och restauranger arbetar vi aktivt
med att ta vara pd hela rivaran, anpassa
menyer efter sdsong och skapa en mer resursef-
fektiv matproduktion.

Ett viktigt steg i detta arbete har varit att
implementera Generation Waste, ett verktyg
for att viga och analysera matsvinn pa ett
strukturerat sitt pa samtliga enheter.

Genom att mita kokssvinn, tallrikssvinn och
serveringssvinn far vi nu konkret data som
visar var svinnet uppstir och hur mycket som

slings — vilket i sin tur mojliggor riktade
insatser och kontinuerlig férbattring. Imple-
menteringen av Generation Waste pd samtliga
enheter paborjades 2024, innan dess har varje
enhet anvint egna losningar for att hantera
matsvinn.

Med stod av dessa insikter har vi nu mojlighet
att samlat folja upp resultat och genomféra
dtgirder sisom forbittrad menyplanering,
utbildning av personal och anpassning av
portionsstorlekar. Att arbeta datadrivet med
matsvinn ir inte bara ett effektivt verktyg for
att minska onddigt avfall — det dr ocksé ett
viktigt bidrag till var klimatarbete och f6r att
bli en mer hallbar verksamhet.
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HALLBARHET OCH
REGULATORISKA KRAV

Vi stdr infor ett nytt kapitel i virt héllbar-
hetsarbete nir EU:s nya regelverk for hallbar-
hetsrapportering, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), trider i kraft.
CSRD innebir skirpta krav pé transparens,
sparbarhet och integrering av héllbarhetsfrigor
i den overgripande affdrsstrategin — ndgot vi
vilkomnar och ser som en méjlighet att stirka
vér verksamhet langsiktigt.

Under aret har vi tagit flera viktiga steg for
att forbereda oss infor rapporteringskra-
ven enligt CSRD och den underliggande

standarden ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). En central del i detta
arbete har varit genomférandet av en dub-
bel visentlighetsanalys, dir vi systematiske
kartlagt vilka hillbarhetsfragor som ar mest
betydande — bade ur ett finansiellt perspektiv
(hur hillbarhetsfrigor paverkar oss) och ur
ett paverkanperspektiv (hur vér verksamhet
paverkar minniskor, miljo och sambhille).

Arbetet har involverat bide interna och
externa intressenter, och gett oss en tydligare
bild av véra viktigaste fokusomridden framat.
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Det har ocksa stirke var forméga att fatta
vilgrundade beslut, prioritera ritt och siker-
stilla att vi ligger resurser dir de gor storst

skillnad.

Parallellt pigar arbetet med att kartligga data-
behov, uppdatera vara processer for insamling
och kvalitetssikring av héllbarhetsdata, samt
att integrera hallbarhetsstyrning i var overgri-
pande riskhantering och affirsstrategi. Genom
detta arbete ligger vi grunden for en mer
transparent och virdeskapande hallbarhetsrap-
portering — i linje med savil regulatoriska krav
som vara egna ambitioner.

GREEN KEY

Alla véra hotell ir idag miljomirkta med
Green Key, en ledande internationell miljo-
och CSR-mirkning som stéds av FN-organen
UNWTO och UNEP. Mirkningen ir en ytterst

central del av vart hallbarhetsarbete och siker-
stiller att vi arbetar systematiskt med energi,
avfall, vatten, kemikalier och socialt ansvar.

Sedan 2022 omfattar Green Key dven krav pd
att berikna klimatpaverkan enligt GHG-pro-
tokollet, vilket mojliggor uppfoljning per
enhet och lokala mal f6r minskade utslipp. Vi
kompletterar detta arbete med initiativ och
mitverktyg som till exempel HCMI — Hotel
Carbon Measurement Initiative.

Miljomirkningen ir idag en sjilvklar del av
vér process vid dppning av nya hotell och
verksamheter, vilket gor att héllbarhetsarbetet
integreras redan frin start. Arbetet drivs bade
lokalt av véira hotelldirektérer och centralt
samlat genom uppféljning, revision och en
viletablerad hallbarhetspolicy som ligger
grund for vart arbete.




KLIMATPAVERKAN FRAN
DEN EGNA VERKSAMHETEN

MINSKNING AV VART KOLDIOXIDAVTRYCK PER GASTNATT

Under de senaste fyra dren har vart totala
koldioxidavtryck per gistnatt minskat konti-
nuerligt. Ar 2021 uppgick utslippen till 6,3
kg CO, per gistnatt. Sedan dess har vi varje ar
sett en nedging och 2024 uppgick utslippen
till 5,0 kg CO, per gistnatt, en minskning pa
1,3 kg CO, per gistnatt.

Denna utveckling speglar vart aktiva arbete
med energieffektivisering, investeringar i
fornybar energi samt insatser for att minska
vattenforbrukning och optimera uppvirmning
och kylning i vara hotellfastigheter. Trenden
ar tydlig — vi dr pa ritt vig mot en mer héllbar
verksamhet.

2024

Diagrammet visar férdelningen av koldiox-
idutsldpp per gistnatt, dir fjarrvirme star

for den storsta andelen av utslippen (3,2 kg
CO,), foljt av elforbrukning fran fornyelsebara
killor (1,6 kg CO,) och vattenanvindning
(0,1 kg CO,). Detta innebir att fjarrvirme ir
den dominerande killan till klimatpéverkan i
vir verksamhet. Anledningen till att fjarrvirme
dr var storsta utslippskilla dr att virmebehovet
i hotellverksamhet 4r konstant hogt éret runt,
samtidigt som fjarrvirmens klimatpaverkan
beror pé vilken energimix som anvinds i det
lokala nitet. Vattenanvindning bidrar endast
marginellt till de totala utslippen.

kg CO, giistnatt

6,0

5,0

4,0
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2,0
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Totala koldioxidutslipp

kg CO, gistnatt

A

0,1
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Virt totala CO,-avtryck 2024.



ELFORBRUKNING

Under perioden 2021-2024 har vi minska Elektricitet, fornyelsebar
vart koldioxidavtryck fran elférbrukning per
gistnatt. Efter en tillfillig 6kning 2022 har 19 1,88

trenden vint och visar nu en stadig minskning. 1,85 ;
Genom riktade atgirder som energieffektivi- s 175
sering och 6kad andel férnybar el har vi sinkt ]

utslippen frin 1,88 kg CO, (2022) till 1,64
kg CO, (2024) per gistnatt. Alla vara hotell
anvinder idag enbart el frin fornyelsebara
killor, vilket ytterligare stirker vart klimatar-
bete. Resultatet bekriftar att vart hillbarhets-
arbete ger tydliga resultat och ligger en stabil
grund for fortsatt forbittring.

kg CO, distnatt
R
(%] (%, o (%, ~N v

2021 2022 2023

VATTEN

Virt koldioxidavtryck kopplat till vatten- Vatten
forbrukning per gistnatt har minskat under
perioden 2021-2024. Ar 2021 1ag utslippen pa 0.14

kg CO, gistnatt

2023 Sppnade tvd stora spaanliggningar, vilket
naturligt leder till 6kad vattenanvindning.
Trots denna expansion har vi lyckats fortsitta
minska vattenférbrukningen per gistnatt
genom mélmedvetna atgirder som installation
av vattensnéla system, optimerad drift och
utbildning av bide medarbetare och gister

0,02

0,13 kg CO, per gistnatt. Detta sjonk till 0,12 g

. _ : o2 0.l
kg CO, ar 2022 och fortsatte atct minska ¢ill |l B o
o,11 kg CO, per gistnatt under 2023 o
och 2024. § 0,08
Denna positiva utveckling ir sirskilt anmirk- e
ningsvird med tanke pa att vi under 2022 och 0,04

2021 2022 2023

kring vattenbesparing.

Resultatet visar att vi framgangsrikt balanserar
var verksamhetstillvixt med vart hillbarhets-
arbete, och att vira insatser for att minska
klimatpéverkan frin vattenforbrukning

ger effeke.

FJARRVARME

Mellan 2021 och 2024 har vi minska vért
koldioxidavtryck frin fjirrvirmeanvindning 5
per gistnatt. Ar 2021 lig utslippen pé 4,4 kg 45

C02 per gistnatt, vilket sj('jnk dll 3.6 kg COZ s BB TR 3,7
ir 2022. 33 '

. 3

Ar 2023 okade utslippen néigot till 3,7 kg CO, &% 5

per gistnatt, vilket delvis kan férklaras av tvéd 2

faktorer: 6ppningen av tva nya stora spaanligg- 15

Fjdrrvirme

kg CO, gistnatt

ningar med hégre uppvirmningsbehov samt !
en ovanligt kall vinter som 6kade efterfragan es
pa virme. Trots dessa utmaningar lyckades

vi dterigen minska utslippen till 3,2 kg CO,
per gistnatt under 2024, vilket visar att véra
energieffektiviseringsinsatser och optimering av

fjarrvirmeanvindningen haft effekt.

2021 2022 2023

2024

2024



TVATT OCH
FORBRUKNINGSVAROR

Under 2024 fortsatte vart langsiktiga arbete
med att minska mingden tvitt pd vara hotell
for att minska var miljopéverkan. Vi upp-
muntrar vara gister att dteranvidnda handdukar
under sin vistelse, och enligt var internationella
hotellstandard byts lakan var tredje dag. For
lingre vistelser uppmanas gister att avstd fran
lakansbyte under hela sin vistelse, vilket ir en
dtgird vi inforde redan 2020.

For att minska behovet av rengéring och tvitt
erbjuder vi dven méjligheten for vara gister att
avsta frdn rengoring av rummet under lingre
vistelser, ett initiativ som har fortsatt frin 2020
och kommer att vara en permanent del av vart
hallbarhetsarbete framéover. Vi samarbetar med
var huvudleverantér som dr ISO 14001-cer-
tifierad, och for lokala tvitterier sikerstills

att de har Tvitteriférbundets certifiering som
minimumstandard.

For att ytterligare optimera vért hallbarhets-
arbete foljer vi noggrant tvitteriernas vatten-
forbrukning och arbetar tillsammans med véra
leverantérer for att minska denna férbrukning
ddr det 4r mojligt. Detta gor vi for att siker-
stilla att hela tvdttprocessen ir sa resurseffekeiv
som mojligt och bidrar till en minskad mil-
jopaverkan.

De rengorings- och tvittmedel som vi anvin-
der 4r miljomairkta, och samma princip giller
for alla forbrukningsvaror sisom toalettpapper,

hushallspapper och pappershanddukar.

Vi arbetar kontinuerligt med att utbilda var
personal i kok och housekeeping for att opti-
mera anvindningen och doseringen av dessa
produkter och minska deras miljopaverkan.

Vi har fortsatta initiativ for att fasa ut engéngs-
produkter i vira restauranger och kok. Dir
engangsprodukter anvinds, 4r de miljomirkta
och hiéllbara, och vi strivar efter att byta ut
plastprodukter mot papper och andra ned-
brytbara alternativ. Ett exempel pa detta dr var
overging till sugror tillverkade av sockerror och
majsstirkelse. Virt lingsiktiga mal 4r att helt
eliminera anvindningen av engangsprodukter
och vi féljer och uppfyller alla aktuella lagkrav

inom omradet.

Vir produktserie, VANA, har implementerats
pa samtliga hotell, vilket har ersatt engings-
forpackningar med miljéanpassade pump-
dispensrar pé vara gistrum. Dessutom bestir
vira hotelluniformer numera av minst 25 %
atervunnen PET.

Vid nybyggnation och renoveringar strivar vi
efter att installera duschar istillet f6r badkar
for att minska bade vattenforbrukning och
energiatgang, vilket dr ett langsiktigt héllbar-
hetsmal for vara fastigheters utveckling.

Vi har ocksi regelbundna dialoger med vara
leverantérer dir vi inte bara fokuserar pa att
minska mingden tvitt, utan ocksé strivar efter
att utveckla héllbara 18sningar for gisttvitt och
textilier, som vi kommer att fortsitta imple-
mentera under 2025 och framit.



LIVSMEDEL

Under 2024 fortsatte vi vart arbete for att
minska avfall och matsvinn pé véra enheter.
Vi har genomfort introduktionen av Genera-
tion Waste och dess arbetsprincip pé vara en-
heter och fér att minska svinnet, med sirskilt
fokus pa véra frukostbufféer och julbord. For
att nd dessa mal arbetar vi kontinuerligt med
att utbilda var personal i inképskontroll och
portionsanpassning, for att sikerstilla att vi
minskar 6verflodigt matsvinn och samtidigt
erbjuder vara gister goda och hillbara
maltider.

Vi har ocksé okat vart fokus pa att erbjuda
vegetariska och veganska alternativ och ser

en fortsatt 6kning av dessa alternativ pa

vira menyer. Detta aterspeglas sirskilt i vara
julbord och konferensfikor, dir vi erbjuder ett
brett utbud av vegetariska och veganska ritter,
i syfte att minska mingden kott som konsu-
meras pa vara enheter och dirmed minska var
miljopaverkan.

I linje med virt engagemang for héllbarhet
och klimatanpassade livsmedelsalternativ har
vi ocksd anpassat vara menyer for att inkludera
fler klimatoptimerade ingredienser, vilket
innebir att restaurangerna anpassar menyer
efter sisong och tillginglighet.

Vi har dven tagit viktiga steg for att sikerstilla
djurvilfird och hallbarhet i virt inkop av dgg.
Elite Hotels och The Bishops Arms har helt
fasat ut buridgg bade med skal och i bearbetade
dggprodukter. Detta dr en del av vért lingsik-
tiga atagande att folja de strikea riktlinjerna
for djurhillning som faststills av European
Chicken Commitment (ECC). Vi rapporterar
kontinuerligt var status i enlighet med ECC
och uppdaterar vir hemsida for att hélla véra
gister och intressenter informerade om véra
framsteg inom detta omrade.

For att ytterligare stirka vért hallbarhetsarbete
stodjer vi svenska jordbruk och lantbruk ge-
nom att prioritera inkop av lokala och héllbart
producerade livsmedel, dir det 4r mojligt.
Genom att samarbeta med fler svenska produ-
center bidrar vi till en mer héllbar och lokal
livsmedelsforsorjning och minskar samtidigt
vart avtryck pd miljon. Elite Hotels of Sweden
ir en del av det svenska samhillet och vi har
fokus pé att vara med och bidraga till en
hallbar svensk livsmedelsproduktion.




VARDEKEDJA OCH DE GLOBALA
MALEN — AGENDA 30

De globala mélen for héllbar utveckling

— Agenda 2030 — antogs av samtliga FN:s
medlemslinder dr 2015 och utgér en gemen-
sam handlingsplan f6r att avskaffa fattigdom,
skydda planeten och sikerstilla fred och
vilstand for alla minniskor. Aven om Elite
Hotels of Sweden ir ett svenskt foretag med
verksamhet inom Sveriges grinser, dr vért
engagemang i den globala hallbarhetsagendan
bade relevant och nédvindigt.

Som en del i vér lingsiktiga strategi for héllbar
utveckling har vi identifierat fyra av de sjutton
globala méilen som sirskilt relevanta for vér
verksamhet. Dessa mal 4r integrerade i vér
drift och affirsutveckling. Vi ser dem som
centrala verktyg i virt arbete for att bidra till
en mer inkluderande, rittvis och klimatsmart
samhillsutveckling.
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5. JAMSTALLDHET

UPPNA JAMSTALLDHET

Alle vi gor handlar om minniskor. En viktig del 4r att arbeta med jimstilldhet och
antidiskriminering. Vi har en tydlig personalpolicy och frimjar jimstilldhet i vara
rekryteringar, dir speciellt jimstilldhet i ledarpositioner ir viktiga for att frimja malet.
Vi tar bland annat ansvar genom kollektivavtal, marknadsmaissiga [6ner och synliggor
alla medarbetares viktiga del i att bidra till framging f6r féretaget. Var uppférandekod
for vara leverantorer inkluderar bland annat att man som leverantor till Elite Hotels of
Sweden miste sikerstilla att leverantdren arbetar med anti-diskriminering, minskliga
rittigheter i sin produktion, att leverantdren har ett jaimstilldhetsarbete och att de har
nolltolerans mot barnarbete.

7. HALLBAR ENERGI
UPPNA HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Vi képer endast fossilfri, fornybar och miljomarke el till vara verksamheter. Vi frimjar
flera projekt gillande energieffektivitet, miter vattenfléden pa vara enheter och tar ett
ansvar for att vara gister ocksé ska ta ansvar for att spara energi och frimja en ckad

medvetenhet.

12. HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
SAKERSTALLA KONSUMTIONS- OCH PRODUKTIONSMONSTER

Vi arbetar med att minska matsvinnet pa alla véra pubar, restauranger och hotell. Meto-
derna skiljer sig 4t, men allt matsvinn mits och vara medarbetare far utbildning i atgirder
for att minska matsvinnet i vir produktion. Vi sorterar vért avfall och sikerstiller en kor-
rekt hantering i dtervinningsledet. Renlighet och hygien dr honnérsord i vér bransch, hir
anvinder vi si fi kemikalier som majligt och dir det 4r mojligt anvinds andra tekniker
for att undvika kemikalieanvindning.

4. HAV OCH MARINA RESURSER
BEVARA OCH UTNYTTJA HAVEN OCH DE MARINA RESURSERNA PA
ETT HALLBART SATT FOR HALLBAR UTVECKLING

Vi framjar héllbart fiske som motverkar éverfiske genom att endast servera MSC-mirkt
fisk i vira pubar, restauranger och till frukost pa véra hotell. Pa enheter dir det geogra-
fiskt dr rimligt stédjer vi smaskaligt fiske sa langt det dr mojligt.



HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING
GENOM LOKALT ENGAGEMANG

Elite Hotels dr en naturlig del av det lokala
samhillet — ménga av vara hotell ir vilkinda
institutioner i sina stider, ofta med en historia
som stricker sig 6ver flera generationer. Det
lokala engagemanget ir en viktig del av vér
foretagskultur. Diarfér uppmuntras varje hotell
att identifiera och driva egna initiativ som gor
skillnad dir de verkar. Genom ett decentrali-
serat ansvar skapas forutsittningar for me-
ningsfull samhillsnytta — frin Malmé i soder
till Kiruna i norr. Samtliga hotell har minst tre
aktiva samarbeten eller initiativ inom hallbar-
het och samhillsengagemang, som foljs upp
och utvirderas arligen. Insatserna stricker sig
over omraden som social inkludering, miljoar-
bete, utbildning, kultur och idrott.

FRAMJA KULTUR OCH LASANDE

Elite Hotels ir stolt huvudsponsor till
Augustpriset, en av Sveriges mest prestigefyllda
litterdra utmirkelser. Genom vart engagemang
vill vi bidra till att lyfta fram ny kvalitativ
svensk litteratur och oka intresset for det
skrivna ordet. Vi stodjer dven Lilla August-
priset, som riktar sig till unga skribenter och
skolungdomar — ett sitt fér oss att uppmuntra
nista generation att uttrycka sig genom
skrivande och dirmed bidra till en positiv

kulturell utveckling.

UPPMUNTRA TILL EN AKTIV OCH
HALSOSAM LIVSSTIL

Tennis ligger oss varmt om hjirtat, och vi

dr dirfor en engagerad partner till Svenska
Tennisférbundet, med sirskilt fokus pa
barn- och ungdomsverksamheten. Genom
detta samarbete vill vi bidra till att frimja
rorelseglidje och en aktiv livsstil, i en tid dir
stillasittande 6kar bland unga. Vira hotell
erbjuder dven mojligheter till fysisk aktivitet
genom gym, 18prundor, cykeluthyrning och

andra lokala samarbeten. Vira medarbetare far
ta del av friskvéirdsbidrag, vilket ir ytterligare
ett uttryck for var ambition att frimja vilma-
ende — bade for vara gister och vér personal.

HALLBARA LEVERANTORSLED
- SAMARBETE FOR MINSKADE
UTSLAPP OCH OKAT
ANSVARSTAGANDE

Virt arbete f6r en mer hallbar verksamhet om-
fattar hela virdekedjan — frin inkép och leve-
rantorsrelationer till slutkund. Vi ar medvetna
om att en betydande del av var klimatpaverkan
ligger utanfér den egna verksamheten, och
ddrfor dr samarbetet med véra leverantdrer en
avgorande del i vart klimatarbete.

Alla vara leverantorer forvintas och ska folja
var Code of Conduct (CoC), som stiller krav
pa allt fran arbetsvillkor och minskliga rit-
tigheter till miljhiansyn, affirsetik och spar-
barhet. Vi arbetar 16pande med att sikerstilla
efterlevnad genom avtal, dialog, uppféljning
och vid behov granskning. Att véra leverants-
rer delar vara virderingar ir en férutsittning
for samarbete.

Under éret har vi lagt 6kad vike vid att stirka
strukturen for leverantdrsansvar, och bérjat
arbeta mer systematiskt med att samla in och
utvirdera information om vra leverantorers
hallbarhetsarbete. Vir ambition ir att
successivt oka bdde transparens och sam-
verkan i leverantérsledet. Genom att bygga
partnerskap med leverantdrer som delar véra
virderingar ligger vi grunden for en verksam-
het som ir langsiktigt hillbar — bade ur ett
miljémissigt och ett affirsetiskt perspektiv.



EXEMPEL PA LOKALA INITIATIV

ELITE STADSHOTELLET LULEA

Elite Stadshotellet i Luled koper
endast in svenske kote till sin
restaurang, detta med syfte att
minska transporter och frimja den
svenska livsmedelsindustrin och
lokala aktérer.

ELITE STADSHOTELLET
ESKILSTUNA

Elite Stadshotellet Eskilstuna stottar
manatligen S6rmlands Stadsmission
genom att skidnka basvaror, dverbliven
mat till dagverksamheten, samt
kvargldmda saker.

CONVENTUM, OREBRO

Under 2024 arrangerades
Funkismellon av Orebro Kommun

i samarbete med Conventum.
Funkismellon ir en melodifestival for
personer med funktionsnedsittning,
med fokus pi gemenskap,
inkludering och glidje.

ELITE HOTEL PARK, VAX]O

Elite Hotel Park ir stolta sponsorer
till ” Oster i sambiillet”, ett initiativ
fran Osters IF som verkar for 6kad
delaktighet och trygghet i Vixjo.
Projektet syftar till att frimja hilsa,
kamratskap och integration bland
barn och unga.

ELITE PLAZA HOTEL,
MALMO

Elite Plaza Hotel i Malmo ir en aktiv
partner till Lixhjilpen som skapar
forutsittningar for manga av Malmaos
barn och ungdomar att fa hjilp med
sina lixor. En bra utbildning redan i
unga dr tror vi stirker minniskan och
samhillet.

ELITE PLAZA HOTEL
ORNSKOLDSVIK

Elite Plaza Hotel Ornskoldsvik
anordnade 2024 ett eget
vilgorenhetslopp, ”Elite-loppet”.
Syftet med loppet var att alla anstillda
fick delta i sommaraktivitet, for varj
deltagare skinktes pengar till
Sjoraddningssillskapet.

ELITE GRAND HOTEL GAVLE

Anordnade en julklappsinsamling
med syfte att sprida glidje till barn
i utsatta situationer i Givle. Cirka
30 barn fick mojlighet att 6nska sig
en valfri julklapp, som sedan koptes
in av vira medarbetare och gister.
Julklappsutdelningen dgde rum
hotellets Pelarsalong, med tomten
som nérvarade.

ELITE HOTEL ADLON,
STOCKHOLM

Under hésten deltar personal,
tillsammans med sina barn, i
evenemanget ~ Hela Sverige plockar
skrdp” som anordnas av Hill Sverige
Rent. Detta initiativ ger mojlighet

att aktivt bidra till en renare miljo
samtidigt som vi stirker gemenskapen
bland vira medarbetare.

AD ASTRA SODERTALJE
Ad Astra by Elite har inrett

utvalda hotellrum i rosa respektive

blatt och anpassat matritter och
drycker i samma firgteman for att
stodja Brostcancerférbundet och
Cancerfonden.




ETISK HALLBARHET OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

Elite Hotels finns endast i Sverige, ett land
som har kommit langt i arbetet for att frimja
minskliga rittigheter. Trots detta forekommer
det oacceptabla inslag av brott mot ménni-
skors rittigheter dven hir, vilket vi strivar efter
att motverka. Vi arbetar till exempel i nira
samverkan med myndigheter och bransch-
kollegor for att aktivt motverka forekomsten
av trafficking och prostitution pd véra enheter.

For att hantera dessa fragor har vi etablerat
lokalanpassade rutiner och processer pd samt-
liga hotell och verksamheter. Dessa omfattar
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bland annat intern utbildning, tydliga rappor-
teringsvdgar samt nira samarbete mellan
hotellens ledning, personal och externa
aktorer. Vid behov samarbetar vi med lokala
myndigheter och branschorganisationer. Alltid
med respekt for individens integritet och med
sikerhet som hogsta prioritet.

Vi har en leverantorsuppférandekod som alla
véra leverantérer atar sig att uppfylla gillande
minskliga rittigheter, sikerhet, arbetsforut-
sittningar, barnarbete samt miljéansvar.



.

VARA MEDARBETARE
62 % / 38 %

Férdelning mellan kvinnor och min.

65+ NATIONALITETER

Finns representerade bland vara medarbetare.

59 % 1 41 %

Foérdelning mellan kvinnor och min bland vira hotelldirektorer.

1997 MEDARBETARE

Avser heldrsmedarbetare fordelat pé vira hotell, restauranger och pubar.



SOCIAL HALLBARHET

Elite Hotels har 1 997 helarsanstillda, verksamma frin Kiruna i norr till Malmo
i soder. Var personalstyrka kinnetecknas av en bred méngfald nir det giller
exempelvis kon, dlder, bakgrund och livserfarenheter. Vi ser denna méngfald
som en styrka och en viktig del av var foretagskultur.

Att sikerstilla en inkluderande arbetsmiljé dir
alla medarbetare kinner sig trygga och res-
pekterade dr centralt i vart arbete med social
hallbarhet. Elite Hotels har en tydlig noll-
tolerans mot diskriminering, trakasserier och
krinkande sirbehandling — oavsett grund. Vir
ambition ir att erbjuda lika méjligheter for
alla, samt att aktivt arbeta for att frimja jim-
likhet och inkludering i hela verksamheten.

Att vira medarbetare trivs, mar bra och kinner
engagemang i sitt arbete ir avgorande for

var framgang och en prioriterad del av vért
héllbarhetsarbete. Elite Hotels arbetar aktivt
med att f6lja upp medarbetares upplevelse av
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arbetsmiljo och arbetsvillkor genom lokalan-
passade verktyg for dialog, uppfoljning och
utveckling.

Som en del av vért introduktionsprogram far
samtliga nya medarbetare en utbildning i vart
miljo- och héllbarhetsarbete. Utéver detta
genomfor varje hotell arligen en gemensam
utbildningsinsats for samtliga medarbetare,
med fokus pi ett aktuellt tema inom milj6
eller hallbarhet. Dessa insatser syftar till att
stirka kunskapen, skapa engagemang och
bidra till en gemensam forstaelse for var roll i
omstillningen mot en mer hallbar framtid.



VISSELBLASNING

Elite Hotels strdvar efter en 6ppen, ansvarsfull
och etisk féretagskultur dir alla medarbetare
kinner sig trygga att lyfta fragor och rappor-
tera missférhallanden. Som en del av detta
arbete erbjuder vi en visselbldsarfunktion som
gor det mojligt f6r medarbetare att anonymt
rapportera allvarliga oegentligheter, sisom
diskriminering, trakasserier, korruption eller
andra oetiska beteenden.

PARTSSAMVERKAN OCH
KOLLEKTIVAVTAL

Elite Hotels dr medlem i arbetsgivarorgani-
sationen Visita och omfattas dirmed av de
kollektivavtal som Visita tecknar med fackliga
organisationer, frimst Hotell- och restaurang-
facket (HRF) och Unionen.
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Samarbetet med fackférbunden ir en viktig
del av vir strivan efter goda arbetsvillkor,
rittvisa arbetsforhillanden och ett langsiktigt
hallbart arbetsliv. Genom kollektivavtalen
sikerstills bland annat tydliga ramar for lon,
arbetstid, semester, pension och andra anstill-
ningsvillkor.

Vi ser partssamverkan som en forutsittning
for en vilfungerande arbetsmarknad och en
trygg arbetsmiljo. Det ger vara medarbetare en
stark rost och méjlighet till inflytande, samti-
digt som det skapar tydlighet och stabilitet i
arbetsgivarrollen.

Att verka inom ramen for kollektivavtal ir
inte bara en skyldighet — det 4r en del av vart
ansvar som arbetsgivare och ett viktigt bidrag
till den sociala dimensionen av hallbarhetsar-
betet.



PERSPEKTIV

Pa Elite Hotels of Sweden arbetar vi och vér dgare lingsiktigt med en
1oo-arsplan. Manga av vara hotell har under decennier spelat en viktig
roll i den stad dir de finns. I generationer har hotellen varit forknippade
med positiva upplevelser och hojdpunkter, och otaliga dr de betydel-
sefulla personer som valt nigot av véra anrika hotell. Vi forvaltar ett
viktigt svenskt kulturarv och en stolt svensk stadshotellstradition. Detta
fortroende och ansvar tar vi pa stdrsta allvar och detta ir dven en del av
Elite Hotels DNA nir vi blickar mot framtiden.
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